Regulamin Time2Escape

Wersja z 30 wrzesnia 2026 r. Zasady nowych rezerwacji przyjetych od publikacji tej wersji. Do
wczesniejszych rezerwacji stosuje sie regulamin zaakceptowany przy ich zawarciu.
1. Organizator i kontakt

Organizatorem gier Time2Escape jest "SOIAM" Anna Rézycka, ul. Chodkiewicza 38a, 25-138 Kielce, NIP:
9591580027.

Gry odbywaja sie w Binkowski Resort, ul. Szczepaniaka 42 w Kielcach, na poziomie -1, obok sitowni. Zejscie
znajduje sie z prawej strony recepcji.

Kontakt: +48 667 949 570, info@time2escape.pl.

2. Na czym polega zabawa
Time2Escape oferuje zespotowe rozwigzywanie zagadek w pokojach oraz otwieranie skrzynh z zagadkami.

W pokojach Perta Oceanu i Wydarzyto sie w Nanosalt uczestniczy od 2 do 5 0séb, a w grach ze skrzyniami
od 1 do 6 0sdb. Voucher podarunkowy obejmuje maksymalnie 5 oséb. Na wizyte wraz z wprowadzeniem
nalezy zarezerwowac:

* 60 minut - Zaklety Zamek, Perta Oceanu i Wydarzyto sie w Nanosalt.
* 120 minut - Piracki Czelendz i Abrakadabra, czyli gry ze skrzyniami.

Ukohczenie wszystkich zagadek zalezy od przebiegu gry i nie jest gwarantowane.

3. Rezerwacja i ptatnosc¢

Rezerwacji mozna dokonad przez strone internetowg lub telefonicznie. Rezerwacja jest skuteczna po
otrzymaniu potwierdzenia od Time2Escape lub systemu rezerwacyjnego.

Cena, zakres gry oraz dostepne sposoby i terminy ptatnosci sa podawane przed dokonaniem rezerwacji.
Podana cena jest ceng kohcowg za zarezerwowang ustuge.

W formularzu na naszej stronie mozna wybrac zapis bez biezgcej ptatnosci (status niepotwierdzony),
przelew BLIK na telefon oczekujacy na sprawdzenie wptywu lub wykorzystanie aktywnego vouchera. Kod
vouchera jest sprawdzany i przypisywany do rezerwacji. Cena jest wyswietlana przed ztozeniem
rezerwacji. Przycisk z obowigzkiem zaptaty dotyczy zamdwienia odptatnej gry; przy wyborze vouchera
naleznos¢ jest rozliczana voucherem.

Na podany adres e-mail wysytamy zapis rezerwacji, instrukcje ptatnosci, jezeli dotyczy, regulamin oraz
prywatny link do zarzgdzania rezerwacja. Link umozliwia dostep do danych rezerwacji, dlatego nie nalezy
udostepniad¢ go innym. Sam zapis nieoptaconej rezerwacji ani automatyczne rozliczenie zmiany przez
obstuge nie sg potwierdzeniem otrzymania wptaty BLIK.

Prosimy o punktualne przybycie. Spéznienie moze skréci¢ czas zabawy, jesli jej przedtuzenie kolidowatoby
z kolejna rezerwacja.
4. Zmiana terminu i rezygnacja

Zmiane terminu lub pokoju mozna zgtosi¢ najpézniej 24 godziny przed rozpoczeciem gry. Zmiana zalezy
od dostepnosci. Jezeli nowa ustuga ma inng cene, obstuga uzgadnia z klientem rozliczenie réznicy przed
zatwierdzeniem zmiany. Do czasu zatwierdzenia pozostaje dotychczasowy termin.
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Klient moze zgtosi¢ anulowanie rezerwacji. Zgtoszenie nie jest réwnoznaczne z jego zatwierdzeniem;
obstuga potwierdza wynik i rozliczenie e-mailem. Zgtoszenie ztozone co najmniej 24 godziny przed grg jest
rozpatrywane wedtug ponizszych zasad.

Dla nowych rezerwacji gry optaconych przelewem BLIK na telefon i anulowanych na prosbe klienta
rozliczenie nastepuje przez wystawienie vouchera na wartos¢ faktycznie otrzymanej i potwierdzone;j
wptaty, zamiast zwrotu pienieznego. Voucher jest wazny przez 6 miesiecy od wystawienia; gra musi odby¢
sie w okresie jego waznosci. Voucher zawiera imie i nazwisko klienta oraz oznaczenie "ANULOWANY BLIK",
ktére opisuje pochodzenie vouchera, a nie jego uniewaznienie. Warunek ten nie dotyczy rezerwacji
zawartych przed publikacjg tej wers;ji regulaminu.

Voucher z anulowanego BLIK jest voucherem kwotowym, a nie voucherem podarunkowym na petna gre
niezaleznie od ceny. Réznice przy drozszej grze oraz ewentualng niewykorzystang czes¢ wartosci obstuga
rozlicza z klientem przed zatwierdzeniem nowej rezerwacji; niewykorzystana warto$¢ nie przepada przy
tanszej grze.

Anulowanie nieoptaconej rezerwacji nie powoduje wystawienia vouchera ani zwrotu. Przy anulowaniu
rezerwacji optaconej voucherem obstuga przywraca mozliwos¢ wykorzystania tego vouchera z
zachowaniem jego dotychczasowej daty waznosci. Dla innych metod ptatnosci, w przypadku anulowania co
najmniej 24 godziny przed gra, zwracamy otrzymang kwote w ciggu 14 dni.

W przypadku pdzZniejszego zgtoszenia lub niestawienia sie prosimy o kontakt - mozliwo$¢ zmiany terminu i
rozliczenie ustalamy indywidualnie. Regulamin nie przewiduje automatycznego przepadku catej wptaty.

Jezeli Time2Escape odwota gre, klient wybiera inny dostepny termin albo petny zwrot wptaty w ciggu 14
dni. Zasada vouchera zamiast zwrotu za anulowany BLIK nie ogranicza tego uprawnienia, prawa do
reklamacji ani innych praw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.

Dla gry zarezerwowanej na konkretny dzien i godzine nie przystuguje ustawowe, 14-dniowe prawo
odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢. Nie ogranicza to opisanych wyzej mozliwosci odwotania
rezerwacji ani prawa do reklamacji. Zasady odstapienia od zakupu vouchera bez ustalonego terminu gry
opisano osobno w punkcie 6.

5. Uczestnicy i bezpieczenstwo

Dzieci ponizej 12. roku zycia uczestniczg w grze w obecnosci petnoletniego opiekuna, ktéry wlicza sie do
limitu graczy. Osoby niepetnoletnie, ktére ukonczyty 12 lat, moga uczestniczy¢ bez obecnosci opiekuna, za
zgodg rodzica lub opiekuna prawnego.

Przed rozpoczeciem obstuga wyjasnia zasady zabawy, spos6b kontaktu z personelem oraz sposéb
przerwania gry i opuszczenia pomieszczenia. Uczestnik moze w kazdej chwili zakohczy¢ udziat w zabawie.

Podczas gry nalezy:

* stosowac sie do instrukcji obstugi i oznaczen bezpieczenstwa;

» uzywac rekwizytéw zgodnie z przeznaczeniem, bez sity i wiasnych narzedzi;

» nie manipulowac przy instalacjach, zabezpieczeniach ani elementach oznaczonych jako wytaczone z gry;
» pozostawiaé wyjscia i drogi ewakuacyjne wolne;

* natychmiast zgtaszac obstudze usterki, zagrozenia lub zte samopoczucie.

Zabronione jest palenie, uzywanie otwartego ognia oraz udziat pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw
odurzajacych.

Obstuga moze odmowic udziatu lub przerwac gre osobie, ktérej zachowanie stwarza zagrozenie.
Ewentualne rozliczenie nastepuje stosownie do okolicznosci i obowigzujgcych przepiséw.
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Odpowiedzialnos¢ za szkody okreslajg przepisy prawa. Regulamin nie wytgcza odpowiedzialnosci
organizatora za bezpieczenstwo i prawidtowe wykonanie ustugi.

6. Vouchery

Voucher kosztuje 350 zt i uprawnia do jednej wybranej z pieciu atrakcji Time2Escape dla zespotu liczacego
maksymalnie 5 oséb. Moze by¢ wreczony w prezencie. Dane obdarowanej osoby i dedykacja sg
opcjonalne. Voucher PDF mozna wydrukowac.

Przed ztozeniem zaméwienia kupujacy moze sprawdzi¢ i poprawi¢ dane formularza oraz zapoznac sie z
ceng i regulaminem. Zaméwienie sktada sie za pomocg przycisku wskazujgcego obowigzek zapfaty.
Umowa zakupu vouchera zostaje zawarta po przyjeciu zaméwienia przez system i nadaniu numeru
zamdwienia. Instrukcja ptatnosci trafia na adres e-mail kupujacego. Ptatnos$¢ odbywa sie przelewem BLIK
na telefon 606 412 370, powigzany z firmowym rachunkiem organizatora. Nie jest to ptatnos¢
szesciocyfrowym kodem BLIK. Przy przelewie nalezy poda¢ numer zamdéwienia, jezeli aplikacja bankowa
umozliwia wpisanie tytutu.

Na optfacenie zamdéwienia kupujacy ma 30 minut od jego ztozenia. Po tym czasie nieoptacone zaméwienie
wygasa. Aby kupi¢ voucher, nalezy ponownie wypetni¢ formularz i otrzymaé nowy numer zaméwienia.
Jezeli jednak kupujacy dokona wptaty na wczesniejsze zamdwienie po uptywie 30 minut, organizator
wystawi voucher po potwierdzeniu i przypisaniu wptaty do tego zamdwienia.

Samo ztozenie zaméwienia nie oznacza dokonania wptaty. Po sprawdzeniu wptywu pieniedzy organizator
zatwierdza ptatnos$¢. Voucher jest wysytany na e-mail kupujgcego w ciggu 24 godzin od otrzymania wptaty.

Voucher jest wazny przez 6 miesiecy od daty jego wystawienia po potwierdzeniu wptaty. Zakres
Swiadczenia i data waznosci sg wskazane na voucherze. Gra musi odby¢ sie najpdzniej w ostatnim dniu
waznosci vouchera. Samo dokonanie rezerwacji w okresie waznosci nie przedtuza tego okresu.
Skorzystanie wymaga wczesniejszej rezerwacji dostepnego terminu.

Konsument, ktéry kupit przez internet voucher bez ustalonego terminu gry, moze odstgpi¢ od umowy w
ciagu 14 dni od jej zawarcia, przesytajac jednoznaczne oSwiadczenie, np. e-mailem. Nie wymagamy
specjalnego formularza.

Do zachowania terminu odstgpienia wystarczy wysta¢ oswiadczenie przed jego uptywem na
info@time2escape.pl lub adres organizatora. Przyktadowe oswiadczenie znajduje sie na kohcu regulaminu.
Samo pobranie PDF lub dodanie dedykacji nie pozbawia prawa odstgpienia.

Zwrot nastepuje w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia, tg samg metodg ptatnosci, chyba ze klient
zgodzi sie na inng, bez dodatkowych kosztéw. Voucher objety odstapieniem zostaje uniewazniony.

Jezeli gra ma odby¢ sie przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy zakupu vouchera, przed rozpoczeciem
gry organizator uzyskuje wyrazne zadanie wczesniejszego wykonania ustugi i potwierdzenie przyjecia do
wiadomosci, ze po petnym wykonaniu ustugi prawo odstapienia wygasnie. Samo zaakceptowanie tego
regulaminu nie zastepuje tych oswiadczen. W razie odstgpienia po rozpoczeciu ustugi na takie zgdanie
rozliczenie nastepuje proporcjonalnie do wykonanej czesci, na zasadach ustawy o prawach konsumenta.

7. Monitoring

Monitoring wizyjny obejmuje pokoje gier, recepcje Time2Escape oraz serwerownie i stuzy bezpieczenstwu
0s6b oraz ochronie mienia. Nagrywany jest wytgcznie obraz, bez dZzwieku. Nagrania sg przechowywane na
lokalnym rejestratorze i automatycznie nadpisywane po okoto 3 dniach. Dostep maja wtasciciel i
upowaznieni pracownicy Time2Escape.

W pokojach gier obstuga korzysta takze z obrazu i odstuchu na zywo w celu prowadzenia gry i udzielania
podpowiedzi. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych i prawach uczestnikéw znajduja sie w
polityce prywatnosci. Akceptacja regulaminu nie stanowi zgody na monitoring.
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8. Reklamacje

Reklamacje mozna zgtosi¢ e-mailem, listownie na adres organizatora lub osobiscie. Warto poda¢ date gry
albo numer rezerwacji, opis problemu, oczekiwane rozwigzanie i dane do odpowiedzi.

Na reklamacje konsumenta odpowiadamy w ciggu 14 dni od jej otrzymania, na papierze lub innym trwatym
nosniku, np. e-mailem. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

Pomoc w sporze mozna uzyskad u miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo w Inspekcji
Handlowej. Informacje o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw znajdujg sie na polubowne.uokik.gov.pl.
Udziat organizatora w danej procedurze okreslaja wtasciwe przepisy i wymagane oswiadczenia stron.

9. Korzystanie ze strony i postanowienia koncowe

Przegladanie strony i korzystanie z formularzy jest bezptatne; odptatne sg zamawiane ustugi. Potrzebne sa
dostep do internetu, aktualna przeglgdarka obstugujgca JavaScript oraz dziatajgcy adres e-mail do
zaméwienia vouchera i program otwierajgcy PDF. Nie nalezy przesytac tresci bezprawnych. Z formularza
mozna zrezygnowacd przed jego wystaniem, zamykajac strone; nie anuluje to zaméwienia juz przyjetego.
Problemy techniczne mozna zgtosi¢ na info@time2escape.pl i reklamowac na zasadach punktu 8.

Zasady przetwarzania danych opisuje polityka prywatnosci dostepna na
time2escape.pl/polityka-prywatnosci/. Regulamin mozna zapisa¢ lub wydrukowaé. Do umowy stosuje sie
wersje obowigzujacg w chwili jej zawarcia; pdZniejsze zmiany nie zmieniajg warunkdéw juz zawartych
umow.

Regulamin nie ogranicza ustawowych praw konsumenta. Uprawnienia konsumenckie dotyczgce
odstapienia stosuje sie réwniez do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego, w zakresie wynikajacym z
przepiséw.

10. Przyktadowe oswiadczenie o odstapieniu
Adresat: "SOIAM" Anna Rézycka, ul. Chodkiewicza 38a, 25-138 Kielce; info@time2escape.pl.

Niniejszym informuje o odstapieniu od umowy zakupu vouchera Time2Escape.

Numer zamdéwienia lub kod vouchera: ........ccccceeviiiiiiiiiiiniieeeeeeins

Data zawarcia UmMOWY: .....c.coeviiiuniiiiiieeeiineeeeeennnn

Imie i nazwisko konsumenta: ........ccoooveeiiiiiiiiiieiineeen

Adres konsumenta: ........occoiiiiii

Data oswiadczenia: .....cccoovvevviiviiiinieeecie,

Podpis (tylko przy oswiadczeniu papi€rowym): ....cccoveeeeveiiiiinneeeeeeniiinneeenn,

Korzystanie z tego wzoru jest dobrowolne.
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