Time2Escape — Polityka prywatnosci

Wersja z 30 wrzesnia 2026 r.

1. Administrator i kontakt

Administratorem danych jest ,,SOIAM” Anna Rézycka, ul. Chodkiewicza 38a, 25-138 Kielce, NIP
9591580027, prowadzaca Time2Escape. W sprawach danych osobowych napisz na info@time2escape.pl,
zadzwon pod +48 667 949 570 lub skontaktuj sie listownie na podany adres.

2. Kontakt i zapytania

Przetwarzamy podane przez Ciebie dane kontaktowe i tres¢ wiadomosci. Zaleznie od formularza moga to
by¢ imie i nazwisko, e-mail, telefon, nazwa organizacji, planowana data, liczba uczestnikéw i wybrana
atrakcja. Dane stuzg odpowiedzi i obstudze zgtoszenia.

Podstawa przetwarzania jest podjecie na Twoje zadanie dziatan przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO) albo nasz prawnie uzasadniony interes w prowadzeniu korespondencji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Podanie danych jest dobrowolne, ale bez danych niezbednych do kontaktu i obstugi sprawy mozemy nie
moéc jej zatatwié. Nie przesytaj danych zbednych, w szczegdélnosci informacji o zdrowiu.

Zapytania trafiajg do systemu strony i na firmowy e-mail. Zwyktg korespondencje i kopie zapytah usuwamy
najpodzniej 12 miesiecy po zakonczeniu sprawy. Dokumenty dotyczgce umowy, rozliczen, reklamacji lub
sporu podlegajg zasadom punktu 6. Nie wykorzystujemy danych kontaktowych do newsletteréw ani
reklamowych e-maili lub SMS-6w.

3. Rezerwacje

Obstugujemy rezerwacje we wtasnym systemie Time2Escape: ze strony internetowej, z recepcji i z Lock.me.
Rezerwacje oraz ich aktualizacje sg synchronizowane z Lock.me w celu obstugi terminéw i zapobiegania
podwdjnym rezerwacjom. Dane obejmuja imie i nazwisko, e-mail, telefon, pokdj, date i godzine gry, liczbe
0s6b, cene, sposdb rozliczenia oraz historie obstugi. Przy rezerwacji telefonicznej lub w recepcji
otrzymujemy je bezposrednio od Ciebie. Przy rezerwacji przez Lock.me otrzymujemy je od tego serwisu.

Podstawg jest podjecie dziatan przed zawarciem i wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Dane
oznaczone jako obowigzkowe sg potrzebne do obstugi rezerwacji i przekazania informacji organizacyjnych.
E-mail stuzy m.in. wystaniu prywatnego linku do rezerwacji. Nie udostepniaj tego linku innym osobom.
Numer telefonu stuzy pilnemu kontaktowi dotyczgcemu gry. Podanie wojewddztwa jest opcjonalne i nie
wptywa na mozliwos¢ rezerwacji; wykorzystujemy je do statystyk regionalnego zainteresowania ofertg, na
podstawie naszego uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Mozesz nie podawac tej informacji lub
wnies¢ sprzeciw.

Dane zapisujemy w bazie Time2Escape, a dostep pracownikéw zalezy od nadanych im uprawnieh. W historii
rezerwacji zapisujemy operacje i ich autoréw w celu wyjasniania zgtoszen i ochrony przed naduzyciami (art.
6 ust. 1 lit. f RODO). Dane niezbedne do rozliczen i roszczen przechowujemy wedtug punktu 6. Operator
Lock.me przetwarza dane réwniez dla wtasnych celéw okreslonych w jego polityce prywatnosci.

3a. Czat z zespotem i przewodnik Albin

Na stronie mozesz rozpoczg¢ rozmowe z obstuga Time2Escape. Przetwarzamy podane imie, tres¢ rozmowy,
czas wiadomosci oraz informacje o obstugujgcym pracowniku. Jesli przechodzisz do rozmowy z przewodnika
Albina, do zespotu moze trafi¢ kontekst wybranych pytan i odpowiedzi. Albin prezentuje przygotowane
informacje; nie jest pracownikiem. Wiadomosci obstugi sg oznaczane oddzielnie.

Podstawa obstugi pytania dotyczgcego rezerwacji jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a pozostatej korespondencji i
ochrony czatu przed naduzyciami — art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Rozmowa jest zapisywana w naszym systemie
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CallMe i dostepna upowaznionym cztonkom zespotu. Nie przesytaj w czacie haset, kodéw BLIK, danych kart
ani danych o zdrowiu.

Dostep do rozmowy wygasa 30 dni od jej rozpoczecia. Wygaste rozmowy i zwigzane z nimi oczekujace
powiadomienia usuwa automatyczny proces uruchamiany co godzine; w przypadku awarii ponawia
dziatanie po przywréceniu ustugi. Techniczne liczniki ograniczajgce naduzycia czatu i logowania
przechowujemy do 48 godzin od ich ostatniej aktualizacji, z usuwaniem w kolejnym cyklu procesu.
Zawierajg skrot identyfikatora sieci lub konta, a nie tres¢ wiadomosci. Usuniecie z biezacej bazy nie oznacza
natychmiastowego usuniecia z wczesniejszych kopii zapasowych — zasady kopii opisuje punkt 6.
Dokumenty przeniesione do sprawy reklamacyjnej lub rozliczeniowej podlegajg terminom wtasciwym dla tej
sprawy.

Przycisk WhatsApp prowadzi do zewnetrznej ustugi WhatsApp Business. Na dzien tej wersji polityki nie
importujemy automatycznie jej wiadomosci do CallMe. Rozmowy prowadzone w WhatsApp podlegaja
réwniez zasadom jego dostawcy.

4. Vouchery i ptatnosci

Przy zamdéwieniu vouchera przetwarzamy imie i nazwisko kupujgcego, e-mail, telefon, numer i tres¢
zamoéwienia, status ptatnosci, kod i waznos$¢ vouchera, a na zyczenie dane do faktury. Podstawa jest
zawarcie i wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), obowiagzki rozliczeniowe (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
oraz ochrona przed naduzyciami i obstuga roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Imie osoby obdarowanej, podpis darczyncy i dedykacja sg opcjonalne. Jezeli dotyczg innej osoby niz
kupujacy, otrzymujemy je od kupujacego i przetwarzamy w uzasadnionym interesie przygotowania
zamoéwionego prezentu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Prosimy kupujacego o przekazanie obdarowanej osobie tej
informacji o prywatnosci. Osobie tej przystugujg prawa opisane w punkcie 8. Nie zamieszczaj w dedykacji
danych wrazliwych ani informacji zbednych do przygotowania prezentu.

Zamowienie zapisuje sie w systemie strony. Powiadomienie otrzymuje obstuga Time2Escape, a kupujacy
otrzymuje e-mailem instrukcje ptatnosci. Przelew BLIK na telefon trafia na firmowy rachunek w ING. Strona
nie pobiera kodu BLIK, danych logowania do banku ani numeru karty i nie odczytuje automatycznie
rachunku bankowego.

Upowazniona osoba sprawdza wptyw na rachunek i zatwierdza ptatnos¢. Nastepnie system wysyta voucher
PDF na adres kupujacego. Do przypisania wptaty wykorzystujemy informacje udostepnione przez bank,
m.in. kwote, date, tytut i dane nadawcy. Banki i podmioty obstugujace przelew przetwarzajg dane takze jako
odrebni administratorzy, zgodnie z wtasnymi obowigzkami i politykami.

Nieoptacone zamdéwienia usuwamy po 14 dniach od ztozenia, po sprawdzeniu wptywdéw na konto. Sam brak
zatwierdzenia w panelu nie oznacza braku wptaty. W razie wptaty po usunieciu zamdéwienia mozemy
poprosi¢ o dane niezbedne do jej przypisania i wystawienia vouchera. Dane optaconych zamoéwien
przechowujemy do realizacji lub uptywu waznosci vouchera, a nastepnie tylko w zakresie potrzebnym do
celéw opisanych w punkcie 6.

5. Monitoring i prowadzenie gry

Monitoring obejmuje pokoje gier, recepcje Time2Escape i serwerownie. Stuzy bezpieczefAstwu oséb i
ochronie mienia, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W
pokojach gier obstuga korzysta takze z obrazu i odstuchu na zywo, aby prowadzi¢ zabawe i udziela¢
podpowiedzi.

Nagrywany jest wylgcznie obraz. DZwiek nie jest nagrywany. Nagrania sg przechowywane wytgcznie na
lokalnym rejestratorze, automatycznie nadpisujgcym je po okoto 3 dniach. Dostep majg wtasciciel i
upowaznieni pracownicy Time2Escape. Nie udostepniamy nagran obstudze hotelu ani nie przechowujemy
ich w chmurze. Udostepnienie uprawnionemu organowi moze nastgpi¢ na podstawie przepiséw prawa.
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Informacja o monitoringu jest udostepniana przed wejsSciem do monitorowanej strefy. Wejscie na teren
obiektu ani akceptacja regulaminu nie sa zgoda stanowiagca podstawe monitoringu.

6. Rozliczenia, reklamacje i okresy przechowywania

Dokumentacje podatkowa przechowujemy do uptywu przedawnienia zobowigzania podatkowego, co do
zasady przez 5 lat od konhca roku, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku. Okres moze ulec
przedtuzeniu, jezeli zgodnie z prawem bieg przedawnienia zostat zawieszony lub przerwany. Podstawg jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Dokumentacje reklamacji i dane niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen przechowujemy
do zakohczenia sprawy i uptywu wtasciwego terminu przedawnienia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Co do zasady
termin dla roszczenh zwigzanych z dziatalno$cig gospodarczg wynosi 3 lata, a ogdlny termin 6 lat; poczatek,
koniec i ewentualne przedtuzenie okresu okreslajg przepisy wiasciwe dla danego roszczenia. Jezeli toczy sie
postepowanie, zachowujemy niezbedne dokumenty do jego prawomocnego zakonczenia i rozliczenia. Nie
oznacza to przechowywania catej korespondencji lub dedykacji do kazdego zaméwienia przez ten sam
okres.

Techniczne logi moga zawiera¢ adres IP, date, adres zgdania i informacje o btedach. Stuza bezpieczehstwu i
diagnozie awarii (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Ich czas przechowywania oraz cykl usuwania kopii zapasowych
zaleza od konfiguracji ustug hostingowych. Parametry konkretnego serwera wymagajg potwierdzenia z jego
administratorem; nie deklarujemy niezweryfikowanego limitu. Informacje o tych parametrach mozna
uzyskac przez kontakt wskazany w punkcie 1.

7. Odbiorcy i ustugi zewnetrzne

Dostep w niezbednym zakresie maja upowaznieni pracownicy, dostawca hostingu i poczty Progreso, osoby
zapewniajgce obstuge techniczng oraz zewnetrzne biuro rachunkowe w zakresie dokumentéw ksiegowych.
Dostep dostawcow powinien by¢ ograniczony do danych niezbednych do swiadczenia ustugi; w zakresie
powierzenia przetwarzania wymagane sg odpowiednie umowy i instrukcje. Dane mozemy udostepnic
uprawnionym organom, gdy wynika to z prawa.

Zewnetrzne ustugi rezerwacji i map moga otrzymywac adres IP i informacje o przegladarce podczas
wczytania osadzonych elementéw. Korzystanie z Google moze wigzad sie z przetwarzaniem danych poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym. Zasady Google, informacje o transferach, podstawach i
zabezpieczeniach sa dostepne na policies.google.com/privacy?hl=pl. Zasady Lock.me opisuje
lock.me/pl/regulations/5.

Linki do Facebooka, Instagrama, TikToka i WhatsAppa prowadzg do zewnetrznych ustug. Po przejsciu do
nich zastosowanie majg réwniez zasady ich dostawcédw. Nie nalezy utozsamiac tych ustug z
administratorem Time2Escape.

8. Twoje prawa

Na zasadach RODO mozesz zgdac dostepu do danych, kopii danych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania i przenoszenia danych. Mozesz wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie
uzasadnionym interesie, z przyczyn zwiagzanych z Twoja szczegdlng sytuacja. Jezeli przetwarzanie opiera sie
na zgodzie, mozesz jg wycofaé bez wptywu na wczesdniejsze przetwarzanie.

Zakres praw zalezy od podstawy i celu przetwarzania; obowigzek zachowania dokumentéw moze
ograniczac ich natychmiastowe usuniecie. Wnioski kieruj na info@time2escape.pl. Odpowiadamy co do
zasady w ciggu miesiaca; jezeli zgodnie z RODO konieczne jest przedtuzenie tego terminu, informujemy o
przyczynie. Masz prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych; informacje:
uodo.gov.pl.
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Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji wywotujgcych skutki prawne lub podobnie istotnie wptywajacych na
Twojg sytuacje wytacznie automatycznie, w tym na podstawie profilowania. W szczegdlnosci wptate za
voucher sprawdza cztowiek.

9. Pamiec przegladarki i cookies

Strona zapisuje w localStorage preferencje zamkniecia przewodnika Albina. Zapis pozostaje do zmiany
ustawienia lub usuniecia danych strony w przegladarce. Formularz vouchera uzywa sessionStorage do
identyfikacji proby zamdwienia i ograniczenia duplikatéw; zapis jest usuwany przy zmianie danych
formularza lub zakonhczeniu sesji karty. Formularz rezerwacji uzywa pamieci przegladarki do obstugi préby
zamoéwienia. Czat uzywa sessionStorage do utrzymania dostepu do rozmowy i przekazania kontekstu
Albina; zamkniecie karty moze zakonczy¢ dostep do rozmowy, ale nie usuwa od razu danych na serwerze.
Panel pracownikéw uzywa sessionStorage do sesji logowania. Dane te stuza dziataniu zamdwionych funkcji i
zapamietaniu wyboru uzytkownika.

Osadzone kalendarze Lock.me i mapy Google moga wykorzystywad wtasne technologie pamieci
przegladarki. Ich zasady opisuja polityki dostawcéw wskazane w punkcie 7. Samo opublikowanie tej polityki
nie oznacza uzyskania zgody na technologie, ktére takiej zgody wymagaja.

Dane witryny mozna usung¢ lub zablokowa¢ w ustawieniach przegladarki. Zablokowanie pamieci potrzebne;j
formularzowi moze utrudni¢ zamédwienie; w takim przypadku skontaktuj sie z nami telefonicznie. Ta polityka
nie stanowi zgody na marketing ani dodatkowe sledzenie.

10. Statystyki strony i historia obstugi voucheréw

Zliczamy zbiorczo klikniecia rezerwacji, telefonu, WhatsApp i formularza voucheru oraz zapisane zapytania i
zamoéwienia. Liczniki obejmujg dzieh, rodzaj zdarzenia, strone i ogélny kanat oznaczony w linku. Ten pomiar
nie uzywa plikéw cookies ani identyfikatoréw odwiedzajgcych i nie zapisuje w licznikach adreséw IP ani
danych formularza.

Dla kontroli obstugi voucheréw zapisujemy date, rodzaj operacji, identyfikator vouchera lub zamdéwienia
oraz konto pracownika wykonujgcego zmiane. Historia jest dostepna wytgcznie administratorowi i pozostaje
po usunieciu vouchera; nie przechowujemy w niej danych kupujacego ani dedykacji.
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